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HASTA/YASAL TEMSILCi/HASTA YAKINI VE REFAKATCILERE YONELIK
KIiSISEL VERILERIN iISLENMESi HAKKINDA
AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu
6698 say1li Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca Veri Sorumlusu Kuzey Ozel Saglhk Hizmetleri
ve Ticaret Limited Sirketi (Kuzey Go6z veya Kurum) olarak aydinlatma yiikiimliligimiz kapsaminda,
hastalarimiz, yetkili temsilcileri ve refakatgilerine ait kigisel verilerin asagida agiklanan kapsamda islenecegini

beyan ederiz;

2. Tslenen Veri Kategorileri ve Kisisel Veriler

®

Kimlik; T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi, ad1, soyadi, niifus ciizdani/pasaport sureti, imza

® fletisim; telefon numarasi, adres, e-posta, fatura adresi

® Miisteri islem ve Finans; hasta numarasi, protokol numarasi, fatura bilgileri, tamamlayic1 saglik sigortasi ve
provizyon bilgileri, banka hesap bilgileri, online veya fiziksel deme sirasinda banka ve kredi karti
bilgileriniz islenmeden ilgili 6deme kuruluguna aktarilir

® Saghk Bilgileri; engellilik durumuna ait bilgiler, kan grubu bilgisi, kisisel saglik bilgileri, konsiiltasyon raporu,
uygulanan tedaviler, kullanilan cihaz ve protez bilgileri, laboratuvar ve goriintiileme sonuglarini, test ve tahlil
sonuglari, muayene ve regete verileri

# Lokasyon; ambulans hizmeti sunulmasi halinde konum veriniz

# Tamtim ve Bilgilendirme; riza halinde tanitim ve bilgilendirme amaciyla gorsel ve isitsel kayztlar,

® Hukuki Islem; ihtilaf halinde dava dosyasindaki bilgiler, talep ve sikdyet bilgileriniz, veli/vasi/temsilci
belgesi, adli vaka bilgileri

® Anlasmah Kurum Bilgisi; anlagsmali kurumlarin indirimlerinden yararlanmak isteyen hastalarimizin riza ve
talepleri halinde bilgi alinir

® Diger; sigorta kaydi, 6zel saglik sigortasi bilgileri

® Gorsel ve isitsel Kayit; niifus ciizdan1 sureti iizerinde bulunan fotograf, cagr1 merkezi sesli goriisme kaydi,
riza halinde sosyal medya/web sitesi tizerinden paylasim yapilmasi i¢in alinan goriintii ve video kayitlari

#® Biyometrik Veri; 5510 sayili Kanun m.67 geregince alinan avug i¢i verisi

® islem Giivenligi; IP adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis bilgileri, sifre ve parola bilgileri,

# Yasal Temsilci, Refakatci, 3. Kisi Bilgileri; gerekmesi halinde (yas kiigtikliigii, kisitlilik vb.) hastanin veli,
vasi, temsilcilerine ve yatarak tedavi gosteren hasta refakatgilerine ait kimlik (ad, soyadi, T.C. kimlik no) ve
iletisim bilgileri

#® Mekan Giivenligi; Giivenlik kamerasi kayitlari

3. Kisisel Veri Islemenin Hukuki Sebepleri

Kuzey Goz; basta 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, Hususi Hastaneler Kanunu ve 5510 sayili Sosyal

Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu olmak iizere; kanunlarda agik¢a Ongodriilmesi, fiili imkansizlik

hallerinde hayat1 veya beden biitiinliigiiniin korunmasi igin zorunlu olmast, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla

dogrudan dogruya ilgili olmasi, Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Y 6netmelik, Hasta
Haklar1 Yonetmeligi ve sair mevzuatta diizenlenen hukuki yiikiimliiliiklerimizin yerine getirebilmesi igin zorunlu
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olmast, bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmast, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu hallerinde kisisel verilerinizi a¢ik riza olmaksizin isleyebilir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi igin, kanunda &ngériilen haller disinda ilgili kisinin agik rizasi
gerekmektedir. Saglik Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilmis olan kurumumuz, sir saklama yiikiimliiliigii altinda
bulunan hekimler ve saglik ¢alisanlarimiz tarafindan; kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi sartlarina
dayanilarak islenebilecektir.

Bununla birlikte bir kisim verileriniz agik rizaniza istinaden islenecek ve aktarilacaktir.
4. Kisisel Verilerin islenme Amaclar ve Yontemi

Toplanan kisisel verilerinizi, bizlere aciklamaniza konu olan talebinize gore; mevzuattan ve sdzlesmeden dogan
hak ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, is faaliyetlerinin ytriitiilmesi ve denetimi, mal ve hizmet alim ve satim,
yetkili kisi ve kurumlara bilgi verilmesi, hukuk, finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi, talep ve sikayetlerin
takibi, iletisim faaliyetlerinin yiriitilmesi, bilgi giivenligi ve erisim yetkilerinin yiiriitilmesi, misteri
memnuniyetinin saglanmasi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, fiziksel mekan giivenliginin temini,

Yine, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiillmesi, Saglik Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslart
ile talep edilen bilgilerin paylasilmasi, hastane kayit ve girig islemlerinin tamamlanmasi, hastanenin i¢ igleyis ve
yonetiminin saglanmasi, randevu iglemlerinin takibi ve iletisim faaliyetlerinin saglanmasi, saglik hizmetinin
finansmaninin  saglanmasi, faturalandirma yapilmasi, kimliginizin ve anlasmali kurumlarla iligkinizin
dogrulanmasi, talep ve sikayetlerin takibi, memnuniyet analizi yapilmasi, ilag, tibbi cihaz ve diger iiriinlerin
tedarik, temin, bakim ve onarimi, bilgilendirme, tanitim ve saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz
islemlerinin ytritiilmesi, amaglariyla islenebilecektir.

Kisisel verileriniz, verilen hizmetin niteligine bagli olarak ¢cagr1 merkezi, web sitesi, CCTV ve fiziksel ortamlar
araciligiyla otomatik veya otomatik olmayan yollarla islenebilecektir.

5. Islenen Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amaglarin ger¢eklestirilmesi dogrultusunda, gergek ve 6zel hukuk
tiizel kisilerine, grup sirketlerimize, is ortaklar1 ve hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlar ve kisilere,
6698 sayil1 Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ger¢evesinde;

T.C. Saglik Bakanlig1 ile bagl birimleri ve SGK basta olmak iizere yetkili kurum ve kuruluslara,

Hasta kayit sirasinda alinan biyometrik veriniz (avug i¢i verisi) Sosyal Giivenlik Kurumuna,

Yetkili kurum ve kuruluslarla entegre sistemlere,

Ozel saglik sigortasindan yararlanan hastalarimiza ait; kimlik, sigorta (SGK/GSS), saglik ve TSS hasta

® @ @& @

bilgi formu, adli vaka ve sevk bilgileri saglik finansmaninin saglanmasi amaciyla ilgili sigorta sirketine

® Hastane Bilgi Yonetim Sistemi, online muayene, bulut ve diger veri tabani ve yazilim ve biligim
sirketlerine,

#® Ticari faaliyetlerimiz kapsaminda hukuki yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilebilmesi ve siirekliligin
saglanabilmesi amaciyla hissedar, is ortaklar1 ve tedarikgilerimize,

®  Web sitesi ziyareti ve online islemler (iletisim, randevu vb.) aracilifiyla paylasilan veriler web ve diger
hizmet alinan araci sirketlerle,

® Tibbi teshis ve tedavi hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in laboratuvarlar, ambulans, tibbi cihaz ve saglik hizmeti
sunan kurumlara,

® Tibbi teshis ve tedavi iglemleri ile saglik hizmetinin finansmani ve faturalandirma amaglartyla medikal
firmalarina,

® Hukuk, muhasebe ve yonetim islerinin yiiriitiilebilmesi i¢in mali miisavir, avukatlar, danigman ve denetgi
sirketler ve muhasebe yazilim programlariyla,

®  Yetkili temsilci, veli, vasi ve 0zel yetkili avukatiniza,

#® Hasta Haklar1 Yonetmeligi m.18 kapsaminda bilgi verilmesi istenen 3. kisilere,




® @ @ @

®

6.

KULEYGOZ

Saglik hizmeti alinmas sirasinda gerekmesi halinde terciimana,

Ad, soyadi ve iletisim verileriniz iletisim hizmeti alinan sirkete,

Online veya fiziksel 6deme sirasinda banka ve kredi kart1 bilgileriniz islenmeden ilgili ddeme kurulusuna,
Acik rizaniz halinde gorsel ve isitsel kayitlariniz web sitemiz ve sosyal medya hesaplarimiz araciligiyla
site/sayfa ziyaretgileri ile,

Is kazalar1, adli olgu veya bir sugun islendigi yoniinde belirti olmas1 halinde adli makamlara,

Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina ve yargi organlarina, aktarilabilmektedir.

Kisisel Veri Sahibinin Haklar1

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m.11 kapsaminda asagidaki haklariniz bulunmaktadir;
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Kisisel veri islenip iglenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt i¢inde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildig1 Gigiincii gercek ve/veya tiizel kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi hdlinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel verilerin
aktarildig: iiiincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

Yukarida belirtilen haklar kapsaminda taleplerinizi; web sitemizde yer alan Kisisel Veri Sahibi Basvuru
Formu veya Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Tebligine uygun diger yontemlerle kurum
adresimize (Indnii Mah. inénii Cd. No: 88/1 Ortahisar/Trabzon) bizzat teslim edebilir, noter kanalryla génderebilir
veya sistemimizde kayith e-posta adresinizden info@kuzeygoz.com adresine iletebilirsiniz.

Bagvuru ve talepleriniz, en ge¢ 30 giin i¢inde sonug¢landirilacak ve tarafiniza bilgilendirme yapilacaktir. Yazili
bilgilendirme durumunda Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Tebligin 7. Maddesi geregince;
10 sayfadan fazla her sayfa i¢in veya dijital ortamda aktarim talebi halinde maliyet kadar islem iicreti talep
edilebilecegini bilgilerinize sunariz. Detayli bilgi i¢in web sitemizde bulunan KVK Politikalart ve Verbis
kaydimizi inceleyebilirsiniz.
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