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	Bu aydınlatma metni kapsamında kişisel verileriniz, veri sorumlusu sıfatıyla Özel Kuzey Göz Hastalıkları Merkezi tarafından, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) 10. maddesi kapsamında sağlık hizmeti alan hastaların kişisel verilerinin işlenmesine ilişkin aydınlatma yükümlülüğünü yerine getirmek için hazırlanmıştır

	1. Veri Sorumlusu
	ÖZEL KUZEY GÖZ HASTALIKLARI MERKEZİ 

MERSİS NO:0198 0447 7340 0018  / TELEFON: 0 462 222 32 22
ADRES: İnönü Mahallesi İnönü Caddesi No:88/1 Ortahisar / Trabzon

Eposta: info@kuzeygoz.com / KEP: kuzey.goz @ hs01.kep.tr

	2. İşlenen Kişisel Veriler


	Veriler
	Merkezimiz tarafından aşağıdaki kişisel verileriniz işlenebilmektedir:

· Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarası, doğum tarihi vb. 

· İletişim Bilgileri: Telefon numarası, e-posta adresi, ikamet adresi 

· Sağlık Bilgileri (Özel Nitelikli Kişisel Veri): 

· Hastalık geçmişi 

· Muayene, teşhis ve tedavi bilgileri 

· Laboratuvar sonuçları ve görüntüleme kayıtları 

· Reçete ve ilaç bilgileri 

· Finansal Bilgiler: Fatura, ödeme ve sigorta bilgileri 

· Hasta İşlem Bilgileri: Randevu, yatış-çıkış kayıtları 

· İşlem Güvenliği Bilgileri: Kamera kayıtları, IP bilgiler

	
	İşlenme Amacı
	   Kişisel verileriniz aşağıdaki amaçlarla işlenmektedir:

· Sağlık hizmetlerinin sunulması ve yürütülmesi 

· Teşhis, tedavi ve bakım süreçlerinin planlanması ve uygulanması 

· Hasta kayıt, randevu ve cerrahi işlemlerinin gerçekleştirilmesi 

· Finansal ve muhasebe işlemlerinin yürütülmesi 

· Yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi 

· Hasta memnuniyeti ve hizmet kalitesinin artırılması 

· Kurum güvenliğinin sağlanması

	
	Hukuki sebebi
	Kişisel verileriniz;

· Hasta kayıt birimleri 

· Fiziki formlar ve sözleşmeler 

· Bilgi yönetim sistemleri 

· Web sitesi ve dijital platformlar aracılığıyla toplanmakta olup;

· Sağlık hizmetlerinin sunulabilmesi için zorunlu olması 

· Açık rızanızın bulunması 

· Hukuki yükümlülüklerin yerine getirilmesi hukuki sebeplerine dayanarak işlenmektedir.

	3. Kişisel Verilerin Aktarılma amacı ve alıcı grupları
	1. Sağlık Hizmetlerinin Yürütülmesi Amacıyla
· Teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin sağlanması 

· Tıbbi değerlendirme süreçlerinin yürütülmesi 
	Alıcı Grupları:
· Sağlık Bakanlığı ve bağlı kuruluşları 

· Diğer sağlık kuruluşları ve hastaneler 

· Laboratuvarlar, görüntüleme merkezleri 

· Eczaneler 

	
	2. Finans ve Faturalandırma Süreçlerinin Yürütülmesi
· Ödeme işlemlerinin gerçekleştirilmesi 

· Faturalandırma ve muhasebe süreçlerinin yürütülmesi 
	Alıcı Grupları:
· Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) 

· Özel sigorta şirketleri 
· Bankalar ve finans kuruluşları

	
	3. Hukuki Yükümlülüklerin Yerine Getirilmesi
· Mevzuattan kaynaklanan zorunlulukların yerine getirilmesi 

· Yetkili kurum ve kuruluşlara bilgi verilmesi 
	Alıcı Grupları:
· Yetkili kamu kurum ve kuruluşları 

· Adli makamlar ve kolluk kuvvetleri 

	
	4. Operasyonel Süreçlerin Yürütülmesi
· Kurum içi işleyişin sağlanması 

· Bilgi teknolojileri ve veri güvenliği süreçlerinin yürütülmesi 
	Alıcı Grupları:
· Hizmet alınan tedarikçiler 

· Bilgi teknolojileri hizmet sağlayıcıları 

· Danışmanlık firmaları 

	
	· 5. Hasta Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesinin Artırılması
· Hizmet değerlendirme ve geri bildirim süreçlerinin yürütülmesi 

· Hasta memnuniyetinin ölçülmesi 
	Alıcı Grupları:
· Anket ve araştırma şirketleri 
· Hizmet kalitesi ölçüm firmaları

	4. Kişisel Verilerin Toplama Yöntemi 
	1. Fiziki Ortamda Toplama Yöntemleri

	· Hasta kayıt ve kabul birimlerinde doldurulan formlar 

· Sözleşmeler, onam formları ve bilgilendirme belgeleri 

· Kimlik ibrazı ve resmi belgeler 

· Yazılı başvuru ve dilekçeler 

	
	2. Elektronik Ortamda Toplama Yöntemleri

	· Bilgi yönetim sistemleri (BYS) 

· Web sitesi ve online randevu sistemleri 

· E-posta ve çağrı merkezi görüşmeleri 

· Mobil uygulamalar ve dijital platformlar 

	
	3. Otomatik Yöntemlerle Toplama
	· Kamera kayıt sistemleri (CCTV) 

· İnternet sitesi kullanımında elde edilen çerez (cookie) verileri 
· IP adresi ve log kayıtları

	
	4. Üçüncü Kişiler Aracılığıyla Toplama
	· Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) kayıtları 

· Özel sigorta şirketleri 

· Diğer sağlık kuruluşları ve sevk edilen kurumlar

	5. KVKK Kapsamındaki Haklarınız
	Tarafımızca işlenen kişisel verilerinize ilişkin olarak KVKK’nın 11. Maddesi kapsamındaki taleplerinizi; Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve esasları Hakkında Tebliğ’e uygun şekilde yazılı olarak ya da kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi, güvenli elektronik imza, mobil imza ya da tarafımıza daha önce belirttiğiniz ve sistemimizde kayıtlı bulunan elektronik posta adresinizi yukarıdaki adreslere her zaman iletebilirsiniz .  

	Kişisel verilerin işlenmesine yönelik aydınlatma metnini okudum ve anladım.
	Ad Soyad / İmza /Tarih


	Açık Rıza Metni


	Özel Kuzey Göz Hastalıkları Merkezi olarak açık rızanızın bulunması halinde, sağlık hizmetleri süreçlerine yönelik sizi bilgilendirmek isteriz.

Kişisel verilerinizin işlenmesine yönelik açık rızanızın bulunması halinde kişisel verileriniz sağlık hizmeti verilmesi amacıyla toplanmakta ve işlenmektedir. Açık rıza vermeniz halinde vermiş olduğunuz açık rızayı dilediğiniz zaman geri alabileceğinizi bilgilerinize sunarız.

                                Sağlık hizmeti verilmesi amacıyla kişisel verilerin işlenmesine ve paylaşılmasına


açık rıza veriyorum     󠄀󠄀


açık rıza vermiyorum 󠄀 󠄀󠄀

                                                                                                          Ad Soyad / İmza /Tarih
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